Pensei que seria uma “amostra” apenas uma vez...
Atencao para problemas com contratos de
compras periddicas!

A primeira amostra

de suplemento por

¥ 500 é muito barato!
Vou comprar sé uma vez

Mesmo sem eu pedir
Estao enviando o
produto periodicamente!

E ainda por cima se eu
nao fizer 4 compras
nao posso cancelar!?

“Com a intencao de comprar apenas uma vez uma “amostra” eu
fiz o pedido de suplemento alimentar e produtos de maquiagem,
e havia um termo de “compra periodica” para o produto chegar sempre”
Problemas como este tém acontecido!
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Tome cuidado quando ver este tipo de t

Site de venda de Tela final para
Suplemento para emagrecer fazer o pedido

~

O fato de ser um contrato
de compra periédica

e ndo esta explicito em
A parte onde aparece CEXAE _ nenhum lugar,
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Os termos que indicam que é um contrato de compra
periddica, o valor a partir da segunda vez,
os termos de cancelamento e devolucao estao escritos em
letras minusculas
Esta escrito em letras pequenas, “No plano@® vocé tera que

comprar por mais de 4 meses” “O valor total pelas 4 vezes
recebidas sera de ¥12.500” e também esta escrito “sobre o

\ cancelamento e devolugao...” /

Pontos importantes para nao se envolver em problemas

% Antes de fazer o pedido

M| As vezes os termos importantes do contrato estdo escritos com letras pequenas.
Vocé verificou minuciosamente o site antes de comprar?

[ O termo de compra periddica esta selecionado?

[ Se otermo de compra periddica estiver selecionado a quantidade e o periodo
estao definidos?
O valor total a ser pago é quanto?

[0 Voceé verificou se “é possivel cancelar ou devolver” e “os termos em caso
de cancelamento ou devolugao” ?

O voce verificou a forma de contato em caso de cancelamento?

[0 Vocé salvou a tela de quando fez o pedido e os e-mails que recebeu?

% Depois de fazer o pedido

[[] se vocé nao conseguir entrar em contato com a empresa,
voceé registrou como prova, o histérico de ligacées ou e-mails
que trocou com a empresa?
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