
2015年1月28日本文イラスト：黒崎 玄 発行  :  独立行政法人国民生活センター      

見守るくん 

見守り
新鮮情報

第 号 212

国民生活センターを名乗る男性か
ら電話があり「あなたの個人情報が
3社に漏れているので削除します。
30分くらいしたらまた電話します」と
言われた。その後「2社は削除出来たが、

1社は出来なかったの
で○○さんを紹介し

ます」と電話があった

が、意味が分からな
かったので「そんな
こと知りません」と

言って電話を切った。

怪しいと思う。
（ 60歳代　女性 ）

●国民生活センター等公的機関が「個人情報を削除する」など
と言って電話をかけることは絶対にありません。公的機関を
装って個人情報の削除を持ちかける電話は詐欺です。相手に
せず、すぐに電話を切ってください。

●話を聞いてしまうと、さまざまな理由をつけて金銭を要求し
てくるケースも見られます。絶対に支払ってはいけません。

●このような電話があった場合は、お住まいの自治体の消費生
活センター等にご相談ください。

相手に
しないで

ひとこと助言 

「個人情報を削除してあげる」？
国民生活センターをかたる電話


