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●アダルトサイトで、「無料動画を見るため
には、電話で暗証番号を入手することが必
要」などと誘導され、取得した暗証番号等
を入力すると請求画面が表示される相談が
寄せられています。
●電話をすることで業者に電話番号が知ら
れてしまい、直接電話で支払いの督促を受
けたり、強引に名前や住所等を聞かれたり
するケースもあります。

●安易に電話をかけたりメールを送信した
りしないようにしましょう。
●もし請求されても慌てて料金を支払わず
に、お住まいの自治体の消費生活センター
等にご相談ください。
●日ごろからインターネットの使い方につ
いて、親子でよく話し合っておくことも大
切です。

ひ と こ と ア ド バ イ ス  

さぽーとくん 

暗証番号を電話で入手？
アダルトサイトの請求トラブル

高校生の娘がスマートフォンでアダル
トサイトにアクセスした。「暗証番号
を入力すると無料動画が見られる」と
あったので、表示されていた電話番号
に電話して暗証番号を入手した。再び
サイトに入り暗証番号等を入力したと
ころ、突然数十万円を請求する画面に
変わった。びっくりして接続を切り、
そのまま放置していたが、半月後留守
番電話に「支払いをしていないので連
絡するように」と男性の声で伝言が
あった。支払わなければならないのだ
ろうか。

（当事者：高校生　女性）

事 例  


