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昔使っていたスマホで幼稚園児が
オンラインゲームのアイテム購入

クレジットカードの利用明細に、
覚えのない8万円の請求があっ
た。調べてみると、自分が以前
使用していたスマートフォンを
使って、幼稚園に通う娘がオン
ラインゲームで遊び、ゲーム内
のアイテムを購入していたこと
が分かった。自宅のWi -Fi 経由
でインターネット回線につなが
り、登録してあったクレジット
カード番号だけで決済できたよ
うだ。

 （ 6歳＜女児＞の父親からの相談）

事 例  

●スマートフォン（以下スマホ）は、通信契約
を解約した後も、自宅や飲食店のWi-Fi（無
線LAN）環境などを経由してインターネッ
トにつながることがあります。
●使っていないスマホでも、インターネット
につながると簡単にクレジットカード決済
できることがあります。子どもが予測でき
ないパスワードを設定するなど、対策を講

じましょう。
●子どもによるオンラインゲームのトラブ
ルは低年齢化しています。子どもは親の想
像以上に簡単にスマホを操作できるもの
です。親子で使い方のルールを話し合いま
しょう。
●困ったときは、お住まいの自治体の消費生活
センター等にご相談ください。
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