
 

 
報道発表資料 

 相談解決のためのテストから No.78  

平成 26年 10月 30日 

独立行政法人国民生活センター 

 

 消費生活センター等の依頼に基づいて実施した商品テスト結果をご紹介します。 

 

強いにおいがする婦人用レインブーツ 

 
１．依頼内容 

「通信販売で購入した婦人用レインブーツから刺激臭がし使用できない。においの原因を調

べてほしい。」という依頼を受けました。 
 

２．調査 

当該商品は、天然ゴムを使用しているというレインブーツで、購入当初から強いにおいがし

ていたとのことでした。 

当該商品から揮発してくる成分を調べたところ、シクロヘキサン、メチルシクロヘキサン、

エチルベンゼン、キシレン等と考えられる物質が検出されました。これらの成分には、刺激臭

があり、これらがにおいの主な原因となっていた可能性が考えられました。また、これらは樹

脂の接着剤や塗料に用いられるもので、原材料に由来するものが製造、流通の過程を経ても十

分に揮発せずに残留していたためと推測されました。 

次に、当該商品のにおいの強さと快・不快についてモニターに評価してもらいました。にお

いの強さについては、モニター全員がにおいを感じ、5 割が強烈または強いにおいとの回答で

した。また、においの快・不快については、8割が不快またはやや不快と回答しました。 

においの種類については、モニター全員が「ゴムのような」と回答し、他には「インクのよ

うな」、「プラスチックのような」、「クレヨンのような」といった回答もありました。 

 

３．解決内容等 

依頼センターがテスト結果を元に事業者と交渉したところ、相談者に返金されました。また、

においについては、今後、一担当者だけではなく複数の人間が対応し、においがきついと感じ

る基準を今までより広くとらえ対応するとの回答がありました。 
 

本件問い合わせ先 

商品テスト部：042-758-3165 
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