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TONG KET 1 NAM TU KHI THIET LAP “PUONG DAY NONG
NGUOI TIEU DUNG LA KHACH DU LICH PEN NHAT BAN”

- 65% cudc goi trao dbi tir khach du lich dén Nhat Ban Ia tiéng Trung Quéc -

Vao thang 12 nim 2018, trung tim sinh hoat quéc dan da thiét lap “Puong day néng nguoi tiéu dung 1a khach du lich dén
Nhat Ban” (duéi day goi la “Ban tiép nhan thim Nhat Ban”) nhu 14 ban tiép nhan trao ddi bang dién thoai dé khach tham
quan ngudi nude ngodi dén tham Nhat Ban c6 thé trao ddi trong trudng hop gap van d& nguoi tiéu dung trong thoi gian &
Nhat Ban. Tai ban tiép nhan nay, ching t6i sir dung dich vu phién dich 3 bén, tiép nhan trao d6i bang tong cong 6 thir tiéng 1a
tiéng Anh, tiéng Trung Qudc, tiéng Han Qudc, tiéng Thai, tiéng Viét va tiéng Nhit.

Lan nay, nhan dip dén 1 nam ké tir khi thiét lap ban tiép nhan, ching tdi tong két nhitng loai trao d6i da nhan va cung cip

thong tin cho khach tham quan ngudi nude ngoai dén tham Nhat Ban trong tuong lai.

1. Khéi quét vé trao ddi nhin thiy ¢ PIO-NET?
(1) Sé lugng cugc trao ddi

S6 luong trao d6i da tiép nhan trong 12 thang tir sau ngay 3 thang 12 nam 2018 - ngay thiét 1ap ban tiép nhan thim Nhat
Ban dén hét thang 11 nam 2019 1a 283 cudc?.

Quan st s lugng cudc theo timg thang, sé luong cudc goi tang tir tir, tir nam 2019 tro di mdi thang tiép nhan trén 20 cude
goi trao d6i. Dic biét thang 10 nam 2019, 1a thoi gian didn ra Cp Béng bau duc Thé gisi, c6 thé coi s6 lwong khach du lich
dén Nhat Ban tang 1&n 1a mot trong céc nguyén nhan lam ting sb luong cudc goi.  (Hinh 1)

Hinh 1 Sé lugng cudc goi tiép nhan trao ddi theo thang
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IPIO-NET (Pai-0-net: h¢ théng mang luéi thong tin doi séng tiéu dung toan quéc) 1a co sé di ligu tich tri thong tin trao dbi lién quan dén doi song tiéu dung, két ndi trung tam sinh hoat
quoc dan voi céce trung tdm doi song tiéu dung toan qudc, v.v. bang mang ludi tryc tuyen.
2 Phan ding ky dén ngay 30 thang 11 nam 2019. Bao gém “thic mac”.



(2) Sb luong cude trao d6i theo ngdn ngir hd tro
Khi nhin trao d6i duoc ban tiép nhan thim Nhat Ban tiép nhan theo ngdn ngit phién dich hd tro, 168
cudc goi trén tong sé (59%) 1a trao doi bang tiéng Trung Qudc, tiép theo 1a tiéng Anh vai 74 cudc (26%), 2
ngdn ngir nay chiém khoang 85% trén tong sb. Ciing c6 tiép nhan trao d6i bang tiéng Nhat, nhung ngoai
truong hop la nguoi trao déi nédi duogc tiéng Nhat, con ¢ truong hop ban cta ngudi trao doi (ngudi Nhat)
goi dén. (Hinh 2)

Hinh 2 S6 lugng cudc goi va ty 1¢ theo ngdn ngir hd trg (n=283)
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(3) Pic diém cua nguoi trao ddi

Ban tiép nhan tham Nhat Ban vé nguyén tic 13 nhim vao dbi twong khach du lich &én Nhat Ban, nhung
ciing c6 trao doi tir ngudi nudc ngoai séng tai Nhat va ngudi nudc ngoai séng ngoai Nhat Ban, trong tong
s6 283 cudc goi, trao ddi tir khach tham quan Nhat Ban 1a 195 cudc (69%), trao ddi tir ngudi nuéc ngoai
sbng tai Nhat 1a 74 cudc (26%), trao ddi tir nguoi nudc ngodi sbng ngoai Nhat Ban la 14 cudc (5%).
Truong hop trao déi tir nhimg nguoi khong phai 1a khach du lich dén Nhat Ban, tai ban tiép nhan sau khi

ling nghe noi dung trao ddi, ching tdi gidi thidu ban tiép nhan trao ddi thich hop.

2. Khéi quét vé trao ddi tir khach du lich dén Nhat Ban
(1) Sé lugng cudc goi theo thoi gian trao ddi

Trong sb lwong cudc trao dbi tir khéch du lich dén Nhat Ban (195 cudc, sau déy ciing twong ty), khi nhin
vao s lugng cudc goi theo thoi gian dé xem xét trao ddi vao giai doan trude khi dén Nhat, trong khi dén
Nhat hay sau khi dén Nhat, c6 thé thiy trong khi dén Nhat véi 118 cudc (60%) la nhidu nhat, nhung sau
khi dén Nhat ciing c6 70 cudc (36%), c6 nhiing truong hop van dé khong duoc giai quyét trong khi dén
Nhat, va nhiing trudng hop trao doi vé van dé nhan thy sau khi dén Nhat. Trao doi trudc khi dén Nhat
cling chiém 4%, c6 thé thay 1a cac vain dé nhu vé tién huy khi hity khéch san da dat trén cac trang dit chd o.
(Hinh 3)



Hinh 3 S luong cudc goi va ty 18 theo thoi gian trao ddi (n=195)  Hinh 4 S& luong cudc goi va ty 1& theo nadn nair hd tro (n=195)
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(2) Sb lwong cudc theo ngdn ngit hd trg

Khi nhin vao khach du lich @én Nhat Ban, trao ddi bang tiéng Trung Qudc dugc tiép nhan nhiéu nhat,
tiép theo la tiéng Anh, nhung ty 1& tiéng Trung Quéc van nhiéu hon mét chit so véi téng thé cac trao ddi
goi dén ban tiép nhan tham Nhat.  (Hinh 4)

(3) Sb lwong cude goi theo québc gia, khu vue cur tra
Tai ban tiép nhan tham Nhat, ching t6i xac nhan nhung khong bat budc qudc gia cu tra va khu vyuc caa
ngudi goi. Nhin vao chi tiét thi thdy Trung Qudc véi 93 cudc 1a nhiéu nhat, tiép theo 1a Pai Loan, Han Qudc.
Tai khu vuc n6i tiéng Anh, Uc nhiéu nhat véi 11 cudc trao ddi duoc tiép nhan. Ciing c6 cac trao ddi tir cAc
quédc gia va khu vuc st dung tiéng me dé khac véi 5 ngon ngir ma ban tiép nhan tham Nhat dang hd tro,
nhung da phan 1a trao d6i bang tiéng Anh. (Bang 1)
Bang 1 Sé lugng cudc theo qudc gia, khu vye cu trii (n=195)

Qudc gia cu tra | S6 cude | Qudc gia cu tra | Sb cude
Trung Quéc 93 Canada 6
bai Loan 27 Thai Lan 6
Tiéng Han Quéc | 13 Phi-lip-pin 2
Uc 11 Bi 2
Hong Kéng 11 Anh 2
My 7 Khac (*) 7
Singapore 6 Khéng r6 2

*: Israel, An Do, Ha Lan, Durc, New Zealand, Phap, M4 Lai mdi nudc 1 cudc

(4) S6 lugng cudc theo san pham, dich vu, v.v.
Nhin vao trao ddi theo san pham, dich vy, v.v., “Chd ¢” véi 49 cudc la nhiéu nhat, tiép nhan cac van dé

lién quan dén khach san, lir quan, nha dan, v.v. (lién quan dén chd &). Tiép theo la “An bén ngoai, giao thiic



an tan nha” vai 24 cudc, co thé thdy cac van dé lién quan dén céch biéu hién thuc don, sd tién yéu cau
thanh toan, .v.v (lién quan dén in bén ngoai). Ngoai ra, cac trao d6i lién quan dén “Thyc pham chirc ning”,
“My phém”, “TUi xach”, “Béng ho™, v.v. cling dugc goi dén nhu cac van dé vé mua sém nhu chét luong,
tra hang, hoan tién, v.v. (lién quan dén mua sam). “Cho thué, cho vay, cho muon” Véi cac trao ddi chinh
lién quan dén thué xe. Ngoai ra, lién quan dén di chuyén trong chuyén du lich ciing c¢6 nhiéu cugc goi vé
“dich vu van tai hanh khach” bao gdm dudng sit, xe buyt, hang khong, v.v. (lién quan dén phuong tién di
chuyén).

Ngoai ra, ddi véi “Y té”, co thé thfiy cac phan nan lién quan dén hiéu qua phau thuat lam dep tai Nhat,
ngoai ra ddi vai “nganh dai 1y du lich” con cé than phién vé huéng dan vién cua tour du lich dang tham gia.
(Bang 2)

(5) S6 lugng cudc theo san pham, dich vu v.v. nhin theo ngén ngit hd trg

Khi nhin vao s6 lugng cudc trao ddi theo san pham, dich vy, v.v. theo ngdn ngit hd tro, c6 thé nghi rang
& mang “Chd ¢” va “An bén ngoai, giao thirc an tan nha”, v.v. thi khong c6 khéc biét nhiéu theo qudc gia
va khu vuc.

Trong khi d6, néu nhin vao s luong cudc lién quan dén mua sim v.v. nhu “Thuc phdam chirc ning”,
“M§ pham”, “TUi xach”, “Ddong hd”, v.v. thi tir viéc da phan 1a cac trao doi bang tiéng Trung Quéc, ta biét
duoc ring cac trao doi lién quan dén mua sim chi yéu la céc van dé dé phét sinh cho khach du lich dén

Nhat Ban trong viing néi tiéng Trung Qudc.

Bang 2 Sé lugng cudc theo san pham, dich vu v.v. (10 hang myc dau) (n=195)

San pham, dich vu v.v. 86A
cudc

1 |Chd¢ 49
2 | An bén ngoai, giao thirc an tan nha 24
3 | Thyc pham chuc ning 16
Cho thug, cho vay, cho muon 10

) Y té 10
6 | My phim 9
7 | Nganh dai ly du lich 8
Tui xé&ch 7

° DPong ho 7
10 | Dich vu van tai hanh khach 6

*: 0: Lién quan dén mua sim.



Bang 3 Sé lugng cudc theo san pham, dich vu v.v. theo ngén ngit (n=195)

5 Cho
An bén Dich
Thuc | thug,
ngoai, . Nganh . vy van
. pham cho ’ My Tai bong
Cho ¢ giao Y te . dai ly . tai
chirc vay, pham xach ho
thirc an du lich hanh
nang cho
tan nha khach
muon
Tiéng Anh 14 8 0 3 1 0 2 0 1 3
Tiéng Trung
, 26 13 16 7 6 8 4 6 6 1
Quaoc
Tiéng Han 3 2 0 0 2 0 1 0 0 1
Tiéng Théi 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Tiéng Viét 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tiéng Nhat 4 1 0 0 1 1 1 1 0 0

*: 0: Lién quan dén mua sam.

3. Céc vi du thyc té vé trao d6i chu yéu
Céc trao ddi tir khach du lich dén Nhat Ban tap trung vao cac trao doi lién quan dén vin dé ngudi tiéu
dung trong khi du lich, 4 noi dung cha yéu “Lién quan dén chd ¢”, “Lién quan dén an bén ngoai”, “Lién

quan dén mua sam”, “Lién quan dén phuong tién di chuyén” la noi dung trao d6i dién hinh cua khach tham
guan Nhat Ban.

(1) Lién quan dén chd &
[Vi du 1] Pa dit chd vi c6 binh luan danh gia tét nhwng thyc té thi 1 tinh trang bin va khong thé tro
dugc

T6i da dat nha khach dang cin ho (chd tro don gian) c¢é binh luan tét trén trang dat chd & cho gia dinh 6
ngudi 7 dém. Tuy nhién khi &én Nhat, vira méi buéc vao phong thi thidy mui thudc 14 nang va mui phong
vé sinh, sofa ciing bj rach, va cé van dé vai 6 cim. Bén canh viéc phan &nh lap tic véi trang dat chd, toi
con lién lac vai cha nha thi ho néi rang s& giam gia, va mong ching t6i & tiép. Tuy nhién do ban va mui hoi
khacvéi can phong duge dang trén trang dat chd nén khong thé ¢ dugc. DU khdng & mot dém nao va da tim
dugc chd khac nhung t6i mubn duoc tra lai tién thué chwa st dung.

(Tiép nhan thang 10 nam 2019, tiéng Théi)

[Vi du 2] P dén tro nha dan da dit nhung chii nha khdng c6 nha nén khong tre dwec ma bat dic di
phai cim trai

Khach d3 dit nha dan tir trang dat chd dé du lich nhom 5 ngudi. DU hen tha tuc nhan phong trong
khoang tir 17 gio dén 20 gio, nhung vi may bay dén tré nén bi qua 20 gio. Du di lién lac trudc bang email
véi chii nha vé chuyén sé tré, nhung khi tré 30 phat va dén noi thi chi nha khdng c6 nha, khéng nhan duoc



chia khoa va ciling khong thé lién lac duoc. Khi lién hé véi trang dat chd thi dugc cho biét Ia chi c6 thé dén
vao cling khoang thoi gian d6 ngay hom sau, nén bat dic di toi d6 phai cam trai.

(Tiép nhan thang 7 nam 2019, tiéng Anh)

(2) Lién quan dén an bén ngoai
[Vi du 3] Bi yéu ciu thanh toan tién tai nha hang cho mén khai vi dit dén mirc khong twéng twong
dwogc

Sau khi 2 nguoi 4n tai nha hang, va nho tinh tién, tong sé tién cho mon an va d6 udng da goi 1a 2500 yén,
nhung lai bi y8u cau thanh toan 4300 yén. Khi thiy nghi ngo va hoi lai cha quén thi biét 1 tién Otoshi (46
khai vi). T6i c6 kién thirc vé Otoshi (d6 khai vi), nhung khi dit mén thi khong duoc giai thich gi ca, va
ciing khong ghi gi trong thuc don. Toi da nghi rang kha dat nhung toi ciing khong mudn kho chiu khi di du
lich nén da tra tién va ra khoi quéan. Tuy nhién, mén khai vi so véi tién in uéng con dit hon nhiéu, va lai
con bi thanh toan don phuong khi khong giai thich gi nén t6i khong chap nhan duoc.

(Tiép nhan thang 9 nam 2019, tiéng Nhat (qudc gia cu tra 1a Han Qudc))

[Vi du 4] Toi da dat lau cho 4 nguoi tai quan Izakaya (quan nhau) nhung lai bi yéu ciu thanh toan
thanh cho 8 ngwoi

Tbi hém qua nhém 10 nguoi di quan Izakaya da dat lau 550 yén.Trude khi dat mon dé xé4c nhan “2
ngudi mot lau co dugc khong”, i da hoi tiép vién nhung vi van dé ngdn ngir nén khong truyén tai dugc.
C6 nhan vién bén trong noi tiéng Trung Quéc da néi 1a “Pugc” nén toi dit 4 1au, dinh 14 tong tién cho mon
ldu 12 hon 2000 yén. Mén lau ndy c6 thé dat tir 2 ngudi, 1 ngudi 1a 550 yén, sb tién yéu cau thanh toan thyc
té 12 4400 yén cho phan ciia 8 ngudi. Trude khi goi mon da hoi nhan vién bang tiéng Trung Qudc nhung lai
bi yéu cau thanh toan s tién cho phan ciia 8 nguoi, tdi khéng chap nhan dugc. Ngoai ra, toi c6 cam giac la
thuc don ghi tiéng nudc ngoai cua tiém nay lai ghi gia cao hon thuc don tiéng Nhat.

(Tiép nhan thang 5 nam 2019, tiéng Trung Qudc)

[Vi du 5] Khi udng ruwou sake tai quiy bar ¢ khu sam uit thi da bi yéu cau thanh toan sé tién dit cat
co
T6i dén tham Nhat Ban dé xem thi diu Clp Bong bau duc Thé giéi, dwoc mot ngudi phu nir mai quen
huéng dan va da di bar. Khi ra khoi quan thi t6i dinh thanh toan bang thé nhung dugc cho biét 1a bi 16i nén
da thanh toan bang tién mat. Tuy nhién t6i d bi cong ty thé yéu cau thanh toan khoang 2 triéu yén.
(Tiép nhan thang 10 nim 2019, tiéng Anh)

(3) Lién quan dén mua sim
[Vi du 6] Vi t6i dd tim dwoc cira hi¢u ré hon nén t6i dinh tra lai dong ho deo cao cAp nhung da bi tir
chdi

T6i ¢ mua ddng ho deo tay cao cap tai cira hang mién thué, nhung t6i tim thay clng san pham tai ctra

hang dugc ban vai gia ré hon nén ngay hom sau t6i di dén cira hang yéu cau tra hang, nhung dwoc cho biét



Ia khéng thé tra hang voi ly do ca nhan.

(Tiép nhan thang 1 nam 2019, tiéng Trung Qudc)

[Vi du 7] Bi hwéng din vién giai thich bia dit tai cira hang mién thué ghé thim trong tour

Hudéng dan vién trong tour xe buyt giai thich “nguoi Nhat ai ciing dung”, “mua ¢ dau tai Nhat Ban gia
cling nhu nhau”, v.v. nén ¢ mua san pham tuong dwong khoang 140.000 yén nhu thyc pham chtic nang,
thiét bj 1am dep, tai xach, v.v & ctra hang mién thué duoc huéng dan ngay sau d6. Sau do, t6i mai biét 1a da
s6 san pham d3 mua dé dugc ban tai cira hang khéc véi gia ré hon nhiéu so vai cira hang mién thué nay, va
la san pham danh cho khach du lich dén Nhat chtr da phan khong ban cho ngudi Nhat. Khi ndi véi huéng
dan vién 1a mudn tra hang thi dugc cho biét 1a khong duoc, t6i phai lam sao day?

(Tiép nhan thang 6 nim 2019, tiéng Trung Quéc)

[Vi du 8] T6i cho rang my pham hang hi¢u di mua I3 hang nhai nén mudn tra hang, nhung khong
dwge dap wng

T6i dd mua 4 mén my pham hang hiéu ndi tiéng cua Nhat Ban tai cira hang vo tinh ghé vao & khu sam
uit, nhung trong d6 ¢6 2 mén giéng voi vi du hang nhai dwoc ding trén trang chi chinh thirc cua nhan hiéu
d6. T6i chua xac minh dwoc cac my pham con lai nhung t6i nghi ciing 1a hang nhai nén t6i lai ghé cta
hang va muén tra lai toan bo my pham da mua nhung dugc cho biét 1a khdng thé dap tmg duoc.

(Tiép nhan thang 10 nam 2019, tiéng Trung Qudc)

(4) Lién quan dén phuong tién di chuyén
[Vi du 9] Du tbi da tham gia bao hiém xe cho thué, nhung dwoc cho biét 12 khong thé 4p dung

Khi t8i tra lai xe cho thué da dat trén Internet sau khi sir dung, t6i duoc cho biét 1a c6 vét tray xudc trén
than xe, va duoc yéu ciu thanh toan tién sira 1 30.000 yén. Toi di néi 1a mudn ho dung bao hiém t6i da
tham gia khi lam hop ddng, nhung t6i dwoc cho biét 12 khi nhan ra vét xudc thi t6i di khong lién lac voi
cong ty bao hiém va canh sat nén khong thé &p dung dugc. Quy dinh ap dung bao hiém d6 c6 ghi trén
Internet nhung khi toi gap mit lai khong giai thich va hop dong lai 1a tiéng Nhat nén t6i di khong hiéu. Toi
khéng mubn tra.

(Tiép nhan thang 6 nam 2019, tiéng Trung Quéc)

(5) Khac
[Vi du 10] Téi da tiép nhan diéu tri seo mun tai vién thAm my, nhung da hét 1 thang ma seo vin
khong hét

T6i da tiép nhan phiu thuat diéu tri seo mun tai vién diéu tri tham my caa Nhat dé chita seo mun, nhung
trén mat c6 vét thuong. Bac sy ndi khoang 1 thang s& hoi phuc nhung vét seo 16m trén tran van khong hoi
phuc. T6i c6 dung phién dich va email dé yéu cau véi vién nhung duoc néi la cho thém 1 thang nira. Toi
dugc cho biét 12 néu chd thém 1 thang nita ma ciing khong hoi phuc thi diéu tri lai. Téi nghi vét thuong
I6m trén trén bi s6t lai 1a do sw ¢b y té. Tdi khdng thé chip nhan thai do khong thanh y cua vién.

(Tiép nhan thang 9 ndm 2019, tiéng Trung Quéc)



4. Gui dén tat ca quy khach sé& du lich Nhat Ban trong tuong lai

(1) Lién quan dén chd &

Hay kiém tra ky ndi dung hién thi trén trang dit chd va tim hiéu danh gia caa trang chinh thirc va
nguoi sir dung

[Dit tir trang dit chd]

C6 nhiéu trao d6i ma nguyén nhan gay van dé c6 thé 1a do mé ta trén trang dat chd nhu mo ta trén trang
dat chd khéc voi noi dung thuc té. Néu dat chd o truc tiép thi hdy xem that ki cac hién thi chi tiét nhu céc
ghi chu, v.v. click nhiéu lan dé xem cac phan s& hién thi, doc ki noi dung va thoa thuan hop dong rdi mai
dat. Ngoai ra, trén thyuc té néu xay ra sy ¢b do van dé hién thi cua trang dat chd thi hiy lam sao dé c6 thé
nhan manh 1a ¢6 van dé ¢ hién thi, va viéc giir lai anh chup man hinh dat chd ciing rit quan trong. Néu da
nhan dugc thong bao nhu hoan tt tiép nhan dat chd, v.v. thi hay kiém tra ki noi dung do.

Ngoai ra con ¢6 cac trao ddi lién quan dén tién hay dich vu. Biéu kién hity dich vu khac nhau tlly theo

trang dat chd va diéu kién tro, v.v. nén hdy kiém tra ki chinh sach hiy, v.v. true khi xac dinh dit chd.

[Nha khéach (ché tro don gian)]

Tiép nhan nhiéu trao doi vé chuyén da du dinh dat khach san ma thyc té lai 1a nha khach, khi dén thyc té
thi 1a toa nha cii, khong co tién nghi tiéu dung nhu & khéch san théng thudng, nho hep khdng thé & duoc,
ban, hodc khong an tdm vé an ninh. Nha khéch (chd tro don gian) khac vai khéach san, cé thé khdng nhan
duoc cac dich vu duge mong doi nhu khach san thong thudng. Néu sir dung trang dat chd dé dat chd o, néu
dugc hay tim kiém ¢ nhiéu trang dat chd &, thém vao d6 tim hiéu trang chinh thiic cia chd ¢ d6 va danh
gi& cua ngudi st dung, roi sau d6 mai chon lya.

Khéng thé don phuong hay chd ¢ da dat chi véi ly do 1a nha khach da dit ban hon tudng tugng. Truong

hop d6, hay giri than phién dén chii chd tro, néu khdng giai quyét dugce thi trao d6i vai trang dat chd tro.

[Nha dan]

Lién quan dén nha dén ciing vay, c6 cac trao doi lién quan dén “Chat” nhu ban, mai hoi nang khong thé
& duge, va khong dung duge may sudi vao miia dong, v.v. Néu ding trang dat chd thi hdy xem nhiéu danh
gia, binh luan, kiém tra thong tin. Ngoai ra, cling c6 cac truong hop khong thé lién lac voi cha nha,
khdng nhan duogc chia khoa nén khéng tro duoc. Néu nhu khi van dé xay ra ma du kién khong thé giai
quyét duoc van dé do khdng thé lién lac dwoc véi cha nha, v.v. thi c6 thé lién lac véi trang dat chd. Lién lac

truge vai chi nha, xac nhan trude cach dé lién lac ciing rat quan trong.

(2) Lién quan dén in bén ngoai

D Néu c6 chd khdng hiéu & cira hang in udng, hay kiém tra ky véi nhan vién
[Otoshi (Do khai vi)]

O Nhat Ban, tai cac quéan Izakaya khi ngoi vao ghé, truéc khi goi mon thi s& c6 mon an nho nhé duoc
mang ra. Pay 1a Otoshi (46 khai vi), khi tinh tién c6 thé dugc yéu cau thanh toan tién dé. C6 thé coi nhu 1a

tién phi dich vy, nhung hiy kiém tra ki véi nhan vién truge khi tra tién trong truong hop bi yéu cau thanh
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toan “tién phi dich vu” thém vao “tién otoshi (46 khai vi)” va truong hop c6 nghi van vé sé tién.

[Pt mon lau va mén nwéng, v.v.]

Trudng hop mén n ¢6 hinh thirc 1& mét mén cho nhidu ngudi nhu mon lau hoic thit nudng, hoic 1a thyc
don dinh sn bita an nhiéu mén, van cé truong hop hé thong 1a du trén thue don c6 hién thi 1a “1 ngudi o
yén” di nira thi néu khong tir 2 nguoi trg 1én thi ciing khong thé goi mén duge. Ghi chi nhu thé nay da
phan dugc viét bang chir nho nén hay kiém tra that ki hién thi trén thuc don, néu c6 diém khdng rd thi hoi
nhan vién. Ngoai ra, c6 trudng hop c6 hinh hién thi trén thyc don cho cac mén in nay, nhung khong bit

budc Ia hinh cho phan 1 ngudi, nén ciing hiy kiém tra diém d6 that ky.

@ Pirng dén nhitng chd dit khach
[Quan bar gia cit cd]

C6 nhiéu trao doi giri dén vé viéc khi vao quéan bar & khu sam uét va thanh toan bang thé tin dung thi sb
tién thanh toan vao sau d6 vo cling cao. Thi doan nay da phan la dit khach hoic dugc ngudi quen tai chd
d6 gidi thiéu, va viéc lay lai s6 tién bi hai 1a vo cung kho khan. Bung cho rang vi 1a Nhat Ban nén an toan

réi budc vao céc cira hang duoc dat khach hodc do nguoi khdng quen biét gisi thidu ¢ khu sam uét.

(3) Lién quan dén mua sim

D Hay biét rang khong thé tra lai hang chi vi ly do ciia minh
[Tra san pham, hoan tién]

O Nhat, c4c san pham da mua ¢ cira hang, trir truong hop ¢ khuyét diém va cé van dé ¢ hop dong mua
ban nhu 14 giai thich bia dat, vé nguyén tic khong thé tra hang, hoan tién vi ly do ctia minh nhu “vi ctra
hang khac ré hon”, “khéc véi hinh dung”. Do d6, khi mua san pham ¢ ctra hang, hay kiém tra chat luong,

gia ca trude khi mua, néu c6 diém nghi van va chwa 16 rang thi hoi nhan vién cua cira hang.

@ Khi c6 san pham mudn mua, hay tim hiéu gia, v.v. tir trwéc
[Cira hang mién thué]

Tiép nhan céc vin d& nhu nghe huéng dan vién tour gigi thi¢u “O Nhat mua & cira hang nao gia ciing
nhu nhau”, v.v. rdi bi dan dén cira hang mién thué, sau d6 méi biét do 1a bia dat. G Nhat Ban, du la cing
mot san pham nhung gia khac nhau tiy theo cira hang, nén trudc khi mua nén tim hiéu ¢ cira hang khac

hodc Internet va so sanh gia ca.

[M§ pham, hang hiéu san xuit tai Nhat]

C6 nhiéu trao dbi goi dén vé viéc di mua my pham san xuit tai Nhat nhung nghi ngo 1a hang nhéi, hoac
d3 mua ti hang hiéu & ctra hang Tai ché, v.v. nhung khong biét c6 phai 1a d6 that khéng. TUy theo nha san
Xuit ma c6 chd s& khdng ban san pham ngoai cira hang chinh quy. Chi ¢ nha san xuat méi xac dinh duoc
hang that, hang gia nhung thong thuong ho s& khdng nhan giam dinh that gia, thuc té viéc xac dinh that gia
khong phai don gian. Viéc nghién ctru diy du san pham trudc khi mua hang tai cira hang c6 thé tin tuéng

duoc 1a rat quan trong.



(4) Lién quan dén phuong tién di chuyén
Khi thué xe hoi, truée d6 hiy doc ki hop ddng, khi khong hiéu thi kiém tra véi céng ty cho thué xe

hoi

[Thué xe hoi]

Vé thué xe hoi, c6 nhiéu trao d6i lién quan dén ap dung bao hiém da tham gia khi thué xe, va bdi thuong.
Diéu kién bao hiém, bdi thuong dwoc &p dung duoc quyét dinh trong thoa thuan cua tirng cong ty cho thué
xe hoi. Vi du ¢6 “khi da xay ra tai nan thi phai 1ap tuc lién lac véi canh sat va cong ty cho thué xe hoi ngay
tai hién truong”, v.v. va néu khdng thyc hién duge diéu do thi bao hiém, bdi thuong khong duoc ap dung,
va s& bi yéu cau thanh toan phan chi phi thuc té. Thong thuong s& c6 giai thich vé& diéu kién ap dung bao
hiém, bdi thuong khi hop dong thué xe hoi. Vé diém nay néu khdng c6 giai thich tir cong ty cho thué xe
hoi, hay c6 diém khong rd, thi hdy xac nhan véi cong ty cho thué xe hoi. Ngoai ra ciing nhan thiy c6 cac
van dé lién quan dén tién hay dich vu. Néu thué xe hoi thi hdy doc that ki hop dong, thoa thuan cho thug,

huéng dan sir dung.

5. Hu6ng dan “Pudng diy nong ngudi tidu dung 1a khach du lich dén Nhat Ban”

Khi gap van d& nguoi tiéu ding trong luc dang thim Nhat Ban, xin hiy trao ddi & ban tiép nhan trao di
bang dién thoai “Pudng day nong ngudi tiéu dung 1a khach du lich dén Nhat Ban”,

Ngoai ra néu thay khach tham quan nguoi nudc ngoai gap khé khin vi van dé ngudi tidu dung, xin hay
gidi thiéu ban tiép nhan nay!
Thoi gian tiép nhan: Ngay thuong tir 10:00 dén 16:00 (trir nhitng ngay ddu nim cudi nim)
Ngdn ngir hd tro: tiéng Anh, tiéng Trung Qudc, tiéng Han Qudc, tiéng Thai, tiéng Viét, tiéng Nhat

http://www.kokusen.go.jp/tourists/index.html

BERXEEBEE RV TT

03-5449-0906

'NCAC

10

<title> TONG KET 1 NAM TUr KHI THIET LAP “DUONG DAY NONG NGU'O'I TIEU DUNG LA KHACH DU LICH DEN NHAT BAN” - 65% cudc goi trao d§i tir khach du lich dén Nhat Ban la tiéng Trung Quéc — </title>


http://www.kokusen.go.jp/tourists/index.html

