
SNSで、指定された
サイトに登録すると

フリマのポイントがもらえる
という「ポイントサイト」の
広告を見た。無料期間中に
解約すればポイントだけが
無料でもらえると思い、
指定された約30個のサイト
に登録していった。途中から

アダルトサイトになり、心配に
なって登録するのをやめた。すでに
登録したサイトも解約したいが
連絡先が分からないサイトが
10個ある。解約したいがどう
したらいいか。

（当事者：高校生　男性）
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ポイントサイト利用による
ト ラ ブ ル に 注 意

●ポイントサイトとは、そのサイトを経由
して指定されたサイトの会員登録や商品
購入、アンケート回答などを行うことで
ポイントが貯められるサービスです。
利用する際は、ポイントの獲得条件
などをよく確認しましょう。
●無料期間やキャンペーンなどで試しに
利用する場合でも、指定先の各サイト

ごとに利用規約や解約条件をきちんと
確認しましょう。　
●解約するときなどに必要となるので、
IDやパスワードなどをしっかり管理する
ことも大切です。
●困ったときは、すぐにお住まいの自治体
の消費生活センター等にご相談ください
（消費者ホットライン188）。
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