
国民生活センターでは、在留外国人を対象とした啓発や注意喚起のためのリーフ
レットを作成し、ウェブサイトに掲載しています。

日本語を含めた10言語で、2023年度は新たにスペイン語を追加しました。
（日本語、英語、中国語簡体字、中国語繁体字、韓国語、タイ語、ベトナム語、 

ポルトガル語、タガログ語、スペイン語）
最新版のテーマは「スマホのセット契約に関するトラブル」です。スマホの契約をす

るために店を訪れると、「お得」なセット契約を勧められることがあります。セット契
約をする前に確認しておきたいポイント等を紹介しています。ぜひご活用ください。

リーフレットはこちらからご覧いただけます
https://www.kokusen.go.jp/c-edu/data/c-edu_foreign_lf.html
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過去に作成したリーフレットもウェブサイトに掲載しています。

2023年3月

トイレの修理サービスの高額請求に関するトラブル

2022年3月

中古車の購入に関するトラブル

定期購入トラブル

2021年3月

賃貸住宅の敷金・原状回復トラブル

2020年3月
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